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DEFINICJE

Pojeciom, ktérymi postuguje sie Regulamin, nadaje sie nastepujgce znaczenie:

Administrator Danych Osobowych - Smart Monitoring Sp. z 0.0. z siedzibg w Kielcach ul.
Szczecinska 34, 25-345 Kielce, NIP: 9512383090, REGON: 147378724 wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000520891, wysokos$¢ kapitatu
zaktadowego: 50 000,00 zt, adres poczty elektronicznej: biuro@smart-monitoring.pl numer
telefonu: +48 723 200 002, bedacy wiascicielem aplikacji Entrykeeper, ktory decyduje
o celach i srodkach przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw.
Aplikacja lub Entrykeeper - jest rozwigzaniem chmurowym typu SaaS (Software as
a Service). Oznacza to, ze jest ona dostepna w formie gotowej do dziatania i $wiadczenia
ustugi przez Ustugodawce, swiadczonych drogg elektroniczng przez internet. Uzytkownik
otrzymuje dostep do Aplikacji poprzez przegladarke internetowg zainstalowang na
urzgdzeniu odbiorczym Uzytkownika z dostepem do internetu pod adresem indywidualnej
dla kazdego Klienta Uzytkownika subdomeny w domenie entrykeeper.pl, ktorej adres
zbudowany jest z Prefiksu oraz domeny wg wzoru [prefiks].entrykeeper.pl oraz aplikacji na
urzgdzenia mobilne typu smartfon. Aplikacja stuzy do rejestrowania czynnosci zwigzanych
w szczegolnosci z:
ewidencjonowaniem ruchu osobowo - kotowego;
awizacjg majgcych przyby¢ oséb i pojazddéw;
wydawaniem i odbiorem kluczy / kart dostepu;
prowadzeniem ksigzki stuzby na portierni;
ewidencjonowaniem transportéw pomiedzy portierniami;
generowaniem przepustek;
generowaniem raportow;
wprowadzaniem danych firm, oséb, pojazdow;

o nadzorem nad realizacjg zadan wykonywanych przez Uzytkownika na Posterunku.
udostepniana Uzytkownikowi w ramach swiadczonej Ustugi za posrednictwem Aplikaciji,
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

o O O O O O O O
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e Cennik - okreslane przez Ustugodawce zestawienie optat za Ustugi swiadczone za
posrednictwem Aplikacji, publikowane na stronie internetowej www.entrykeeper.pl lub
www.entrykeeper.com.

e Dokumentacja - dokumentacja uzytkowa Iub dokumentacja techniczna Aplikacji
przekazana lub udostepniona Uzytkownikowi.

e Hastlo - ustalony przez Uzytkownika unikalny cigg znakéw literowych, cyfrowych lub innych
umozliwiajagcy mu dostep do Konta Uzytkownika, ktory powinien by¢ przechowywany
w poufnosci i nie moze by¢ udostepniany bez upowaznienia osobom trzecim.

e Kodeks cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t. jedn. Dz. U. nr 16, poz. 93 z pozn.
zm.).

e Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

e Konto Uzytkownika - czes$¢ Aplikacji dostepna dla Uzytkownika po zalogowaniu,
stanowigca zasob danych Uzytkownika i informacje o jego dziataniach w Aplikacji, do
ktérych Uzytkownik posiada dostep za pomocg Hasta i Loginu.

e Kontrahent Uzytkownika - Podmiot na potrzeby ktérego Aplikacja bedzie wykorzystywana
przez Uzytkownika w sposob i w celu przez niego wskazanym.

e Licencja - licencia na oprogramowanie stanowigce Aplikacje, o ktorej mowa
w Regulaminie.

e Login - adres poczty elektronicznej lub wunikalny cigg znakdéw nadawany przez
Ustugodawce w postaci liter, cyfr lub symboli, ktéry jednoznacznie identyfikuje
Uzytkownika, uzywany pozniej do komunikacji pomiedzy Aplikacjg a Uzytkownikiem
i wymagany wraz z Hastem do dokonania Rejestracji, oraz korzystania z Konta
Uzytkownika.

e Modyfikacja Aplikacji - kazda zmiana Aplikacji w szczegolnosci aktualizacja Aplikacji do
nowszej wersji, poprawka, modyfikacja, rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci badz
parametrow Aplikacji, przeniesienie catosci lub poszczegdlnych elementéw Aplikacii (w tym
baz danych) na inne urzadzenia fizyczne lub zmiana lokalizacji urzadzen fizycznych, na
ktorych Aplikacja jest utrzymywana, modyfikacje w obszarze rekordow DNS (zmiana,
aktualizacja, dodanie nowych).

e Posterunek - wyodrebniony punkt kontrolny lub chroniony obiekt znajdujacy sie w jednej
lokalizacji fizycznej.

e Prefiks - dodatkowy, przyznawany indywidualnie dla kazdego Kontrahenta Uzytkownika
czion dodawany przed gtdwng nazwg domeny entrykeeper.pl, oddzielony od niej kropka.

e Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta - przedsiebiorca bedacy osobg fizyczng, ktéra
zawiera umowe o $wiadczenie ustug bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej - taka osoba posiada prawa konsumenta
wylgcznie w zakresie okreslonym przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

e Regulamin - Regulamin wraz z wszelkimi zatgcznikami, ktére wyraznie sie do niego
odwotujg, stanowigcy Regulamin w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

e Rejestracja - zespdt czynnoéci sktadajgcych sie na proces zaktadania Konta Uzytkownika,
polegajacych na prawidtowym wypetnieniu on-line formularza dostepnego na Stronie
internetowe;j.

e Strona internetowa - strona internetowa znajdujgca sie pod adresem internetowym
www.entrykeeper.pl lub www.entrykeeper.com.

Strona 2z 15


http://www.entrykeeper.pl
http://www.entrykeeper.com
http://entrykeeper.pl
http://fieldworker.pl
http://www.entrykeeper.pl
http://www.entrykeeper.com

E
KEEPER

System teleinformatyczny - zespo6t wspotpracujgcych ze sobg urzgdzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego
rodzaju sieci urzadzenia koncowego niezbedny do prawidlowego wykorzystywania
Aplikacji.

Ustuga - Swiadczenie Ustugodawcy na rzecz Uzytkownika wykonywane zgodnie
z postanowieniami Regulaminu.

Ustugodawca - Smart Monitoring Sp. z 0.0. z siedzibg w Kielcach ul. Szczecihska 34,
25-345 Kielce, NIP: 9512383090, REGON: 147378724 wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000520891, adres poczty elektronicznej:
biuro@smart-monitoring.pl numer telefonu 723 200 002, bedacy wiascicielem Aplikacji.
Ustawa o ochronie danych osobowych - Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych (Dz. U. 2002 r. Nr 101 poz. 926 ze zm.).

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych - Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. j.: Dz. U. z 2006 r. Nr 90 poz. 631, z p6zn.
zm.).

Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014 r. poz. 827 ze zm.).

Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 r. Nr 144 poz. 1204 ze zm.).
Uzytkownik - petnoletnia osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna, ktorej przepisy szczegdlne
przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra dokonata Rejestracji na Stronie internetowe;j.

Wersja Aplikacji - udostepniany Uzytkownikowi zakres Ustugi, réznigcy sie oferowang
funkcjonalnoscig Aplikacji, zgodnie z Cennikiem udostepnionym na Stronie internetowe;j.
Zawarcie Umowy - zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi Konta Uzytkownika nastepuje
z dniem wskazanym w formularzu on-line i po aktywacji Konta Uzytkownika na warunkach
okreslonych Regulaminem.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Zgodnie z wymogami Ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r., spoétka pod firmg Smart Monitoring Sp. z 0.0. z siedzibg w Kielcach ul. Szczecihska
34, 25-345 Kielce, NIP: 9512383090, REGON: 147378724 wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000520891, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: 50
000,00 zt, (zwana dalej "Ustugodawca"), ustala niniejszy Regulamin korzystania
z Ustug udostepnianych za posrednictwem Entrykeeper (zwany dalej
"Regulaminem™).

Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady i sposob swiadczenia przez Ustugodawce ustug
drogg elektroniczng za posrednictwem Aplikacji, ktorej jest Administratorem.

Kazdy Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji jest zobowigzany zapoznac
sie z Regulaminem.

Regulaminowi podlegajg wszystkie ustugi Swiadczone za posrednictwem Aplikaciji,
Zz wylgczeniem ustug podlegajgcych pod odrebne regulaminy. Ustugodawca okresla za
posrednictwem Strony internetowej, jakie rodzaje ustug Swiadczone sg na podstawie
odrebnych regulaminéw.
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5. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Strony internetowej w formie,
ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Regulamin jest rowniez
dostepny w Aplikaciji.

6. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowieh Regulaminu od chwili
podjecia czynnosci zmierzajgcych do skorzystania z Ustug $wiadczonych za
posrednictwem Aplikacji.

7. Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania zakazu dostarczania tresci
o charakterze naruszajgcym powszechnie obowigzujgce prawo.

8. Ustugodawca wyraznie wskazuje, ze Aplikacja nie jest dostepna dla Konsumentéw oraz dla
Przedsiebiorcéw na Prawach Konsumenta.

]|
RODZAJE USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ USLUGODAWCE

1. Ustugodawca swiadczy nastepujgce Ustugi za posrednictwem Aplikaciji:
1.1.  Ustuga udostepniania Aplikacje w Wersji "TRIAL",
1.2.  Usluga udostepniania Aplikacje w Wers;ji "S";
1.3. Ustuga udostepniania Aplikacje w Wersji "M";
1.4. Ustuga udostepniania Aplikacje w Wersji "L";
1.5. Ustuga zaktadania Konta Uzytkownika;
1.6. Ustuga Newsletter.
2. Ustugodawca jest uprawniony do zamieszczania na Stronie internetowej informacji
o promocjach w zakresie Swiadczonych Ustug.
3. Wysoko$¢ i rodzaj optat pobieranych przez Ustugodawce za Swiadczenie Ustug okresla
Cennik.

\")
WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z APLIKACJI

1. W celu prawidtowego i petnego korzystania z Ustug swiadczonych przez Ustugodawce za
posrednictwem Aplikacji, Uzytkownicy powinni dysponowac:

1.1.  urzadzeniem majgcym dostep do sieci internetowej;

1.2. przegladarkg internetowg w wersji co najmniej Microsoft Edge 128 lub Chrome 128
lub FireFox 128 lub Opera 112 lub Safari 17 lub nowszych, obstugujgcg technologie
cookies;

1.3. aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-mail), ktére nie jest wymagane, jezeli
Login jest nadawany przez Ustugodawce.

2. W celu korzystania z Ustugi za pomocg Aplikacji na urzgdzenia mobilne typu smartfon,
Uzytkownicy powinni dysponowaé takim mobilnym urzgdzeniem z zainstalowanym
systemem operacyjnym typu Android w wersji co najmniej 15 lub nowszej.

3. Korzystanie z Aplikacji moze by¢ uzaleznione od instalacji oprogramowania typu Java,
Java Script oraz akceptacji plikéw cookies.

4. Ustlugodawca nie zapewnia warunkow technicznych wskazanych pkt. IV Regulaminu.

5. Uzytkownik, ktérego System teleinformatyczny Iub system operacyjny urzgdzenia
mobilnego nie spetnia okreslonych w pkt IV warunkéw technicznych, nie ma prawa
dochodzi¢ roszczeh z powodu niemoznosci korzystania z Aplikacji.

6. Aplikacja na urzadzenia mobilne do ich prawidtowego dziatania w petnym zakresie ich
funkcjonalnosci wymagajg potaczenia internetowego oraz autoryzaciji loginem i hastem.
W zakresie opisu Aplikacji na urzgdzenia mobilne wraz z ich wymaganiami technicznymi
znajduja sie w ust. 21i 3.
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7.

10.

Ustugodawca jest uprawniony do Modyfikacji Aplikacji wylgcznie w przypadkach
wskazanych w Regulaminie, gdy obowigzek dokonania Modyfikacji Aplikacji wynika
z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa lub gdy Modyfikacja Aplikacji jest
niezbedna do zapewnienia stabilnego dziatania Aplikacji lub jej rozwoju.

Modyfikacja Aplikacji nie dotyczy ani nie obejmuje danych Uzytkownika, jednak moze
obejmowac¢ zmiany baz danych lub ich silnikow, w ktérych przechowywane sg w Aplikacje
Dane Uzytkownika.

. Ustugodawca powiadomi Uzytkownika o dokonaniu Modyfikacji Aplikacji, wytgcznie

w sytuacji gdy bedzie ona miata wptyw na minimalne wymogi techniczne zwigzane
z dostepem do Aplikacji lub korzystania z niej.

Ustugodawca ma prawo do dokonywania w kazdym czasie Modyfikacji Aplikacji, jezeli nie
spowodujg one utraty uzywanych przez Uzytkownika funkcjonalnosci Aplikacji -
Modyfikacja Aplikacji dokonywana jest w celu udostepnienia Uzytkownikowi w Aplikacji
najnowoczes$niejszych rozwigzan informatycznych oraz w celu swiadczenia ustug przez
Ustugodawce na rzecz Uzytkownika na najwyzszym poziomie.

\'

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG ORAZ KORZYSTANIA Z USLUG

1.

Z Ustug swiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem Aplikacji mogag korzystac
Uzytkownicy.

Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug drogg elektroniczna.

Uzytkownik zobowigzuje sie do uiszczenia naleznosci za Ustugi odptatne w terminie
i w sposéb okreslony w Regulaminie.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, zeby Aplikacja funkcjonowata w sposéb ciggty.
Ustugodawca zastrzega, ze w funkcjonowaniu Aplikacji mogg wystgpi¢ przerwy w celu
aktualizacji danych, naprawienia btedéw i dokonania innych prac konserwacyjnych, a takze
z innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy (jak sita wyzsza, dziatanie lub zaniechanie
0s0b trzecich, za ktoére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, nieprawidtowej pracy
taczy telefonicznych, internetowych i zaktocen w transmisjach radiowych, transmisji danych
itp.) - o czym w miare mozliwosci technicznych poinformuje Uzytkownikéw w dostepny mu
sposob, w szczegodlnosci poprzez umieszczenie komunikatu w tym przedmiocie na Stronie
internetowej oraz Aplikaciji.

Ustugodawca dotozy staran, aby przerwy w $wiadczeniu Ustug bezptatnych tgcznie
wyniosty nie wiecej niz 12 godzin w miesigcu, zas w $wiadczeniu Ustug odptatnych nie
wiecej niz 10 % czasu, za jaki optacona zostata dana Ustuga.

Korzystajagc z Aplikacji, Uzytkownicy obowigzani sg postepowaé zgodnie z prawem,
zasadami wspotzycia spotecznego, postanowieniami Regulaminu, dobrymi obyczajami oraz
powszechnie przyjmowanymi zasadami postepowania odnoszgcymi sie do wszystkich
uzytkownikéw Internetu, ktére majg na celu ochrone ich intereséw oraz interesow o0sob
trzecich (Netykieta).

Zakazane jest wykorzystywanie przez Uzytkownika Ustug w sposob sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami lub naruszajgcy uzasadnione interesy Ustugodawcy oraz oséb
trzecich.

Uzytkownicy sg uprawnieni do korzystania z zasobdw Aplikacji wytgcznie na uzytek wtasny
zwigzany z prowadzong dziatalnos$cig gospodarcza.

Uzytkownicy sg zobowigzani do zabezpieczenia Loginu i Hasta przed dostepem oso6b
nieuprawnionych. Uzytkownicy powinni réwniez w celu podwyzszenia bezpieczehstwa
swojego sprzetu oraz danych stosowac¢ witasdciwe Srodki techniczne, ktére zminimalizujg
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zagrozenia wynikajgce z publicznego charakteru sieci Internet poprzez stosowanie
programow antywirusowych i chronigcych tozsamosc¢ korzystajgcych z sieci internetowej.

10. W przypadku, gdy Ustugodawca w celu Swiadczenia Ustugi wymaga podania przez

Uzytkownika adresu e-mail, Uzytkownik zobowigzany jest podac¢ aktualny adres e-mail, tj.
taki pod ktérym odbiera korespondencje. Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego
zawiadomienia Ustugodawcy o zmianie swego adresu e-mail poprzez wystanie stosownej
wiadomosci na adres e-mail Ustugodawcy: biuro@smart-monitoring.pl.

11. Uzytkownika - ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania lub udostepniania, dodawania

do Aplikacji tresci o charakterze bezprawnym w szczegolnosci materiatow naruszajgcych
prawo, w tym dobra osobiste, prawa autorskie lub naruszajgcych porzadek prawny.

VI

ZAKLADANIE KONTA UZYTKOWNIKA

1

2.

. W celu utworzenia Konta Uzytkownika, Uzytkownik jest obowigzany dokonaé jednorazowej

Rejestraciji.

Rejestracja jest bezptatna i jest konieczna do korzystania z Ustug Swiadczonych przez

Ustugodawce za posrednictwem Aplikacji.

W procesie Rejestracji Uzytkownik:

3.1. wypetnia formularz on-line poprzez podanie zgodnych z aktualnym stanem danych
niezbednych do swiadczenia ustugi;

3.2. zostaje poproszony o zapoznanie sie z Regulaminem i zaakceptowanie jego
postanowieh oraz wyrazenia zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych dla
celéw zwigzanych ze swiadczong przez Ustugodawce Ustuga;

3.3. moze réwniez dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w celach marketingowych.

. Ustugodawca potwierdzi dokonanie przez Uzytkownika Rejestracji poprzez wystanie linku
aktywacyjnego na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika w procesie Rejestraciji.
Klikniecie przez Uzytkownika w link aktywacyjny powoduje aktywowanie Konta
Uzytkownika.
. Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi Konta Uzytkownika nastepuje z dniem wskazanym
w formularzu on-line i po aktywacji Konta Uzytkownika na warunkach okreslonych
Regulaminem.
Wypetniajagc formularz  Rejestracji Uzytkownik oswiadcza poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola, ze podane w nim dane sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym,
nie naruszajg jakichkolwiek praw oséb trzecich, zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje
sie go przestrzegaé oraz wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla
celéw zwigzanych ze swiadczong przez Ustugodawce Ustugg. Uzytkownik moze rowniez
dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach
marketingowych, zaznaczajgc odpowiednie pole formularza rejestracyjnego, nie warunkuje
to jednak mozliwosci zawarcia z Ustugodawcg umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczna.

Uzytkownik ma mozliwos$¢ w dowolnej chwili logowania sie do swojego Konta Uzytkownika

przy uzyciu Loginu i Hasta.

Za posrednictwem Konta Uzytkownika Uzytkownik uzyskuje dostep do Aplikaciji.

. Uzytkownik jest odpowiedzialny za bezpieczehstwo i wlasciwe uzywanie Loginu i Hasta,

ktére powinien przechowywac¢ w poufnosci. W razie zaistnienia okolicznosci wskazujgcych
na podejrzenie, iz Login lub Hasto Uzytkownika znalazto sie w posiadaniu osoby
nieuprawnionej, Uzytkownik ma obowigzek niezwlocznego zawiadomienia o tym fakcie
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Ustugodawcy. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane
z ujawnieniem przez Uzytkownika Loginu lub Hasta osobom nieuprawnionym.

Ustuga Konto Uzytkownika sSwiadczona jest nieodpfatnie przez czas nieoznaczony.
Uzytkownik ma mozliwos¢ w kazdej chwili i bez podania przyczyny usuniecia Konta
Uzytkownika poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: biuro@smart-monitoring.pl, badz tez pisemnie na adres:
Smart Monitoring Sp. z 0.0. z siedzibg w Kielcach ul. Szczecinska 34, 25-345 Kielce. Po
otrzymaniu zadania lub w przypadku zakonczenia swiadczenia Ustugi, Ustugodawca usuwa
Konto Uzytkownika niezwiocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni roboczych od daty
otrzymania zgdania lub zakonczenia $wiadczenia Ustugi. Usuniecie Konta Uzytkownika jest
rownoznaczne z zakonczeniem sSwiadczenia Ustug i usunieciem wszelkich informaciji
wprowadzonych do Aplikaciji.

Vil
PLATNOSCI | AKTYWACJA USLUGI

1.

10.

11.

Ustugi swiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Aplikacji sg $wiadczone
odptatnie lub nieodptatnie, w zaleznosci od wyboru Uzytkownika.

W przypadku Ustug odptatnych, Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczania optat
cyklicznie, z géry za kazdy okres rozliczeniowy wynoszgcy jeden miesigc, na podstawie
faktury VAT wystawionej przez Ustugodawce, z terminem pfatnosci wynoszacym 14 dni od
daty jej wystawienia.

Wysokos¢ optat za Ustugi okresla Cennik, ktéry znajduje sie na stronie gtéwnej Strony
internetowej w zaktadce: CENNIK.

Wszystkie ceny podane w Cenniku ceny sg cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢
podatek VAT w stawce, wynikajgcej z brzmienia obowigzujgcych przepisow prawa.
Najpdzniej w chwili zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi odptatnej Uzytkownik
potwierdza, ze jest Swiadomy, iz zawarcie umowy wigze sie z obowigzkiem zapfaty.
Uzytkownik najp6zniej w chwili wyboru Ustugi odptatnej zostaje poinformowany przez
Ustugodawce o akceptowanych przez Ustugodawce sposobach ptatnosci.

Aktywacja Ustugi nieodptatnej nastepuje z chwilg Rejestracji Konta Uzytkownika, zgodnie
z pkt VI Regulaminu.

Aktywacja Ustugi odptatnej nastepuje poprzez dokonanie pfatnosci (w peilnej naleznej
kwocie) poprzez przelew bankowy na rachunek Ustugodawcy.

Ptatnos¢ nastepuje przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy z chwilg zaksiegowania
wptaty. Za moment dokonania ptatnosci uznaje sie chwile zaksiegowania srodkdéw na
rachunku bankowym Ustugodawcy.

Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustugi udostepniania Aplikacji nastepuje z chwilg Aktywaciji
Ustugi.

Brak dokonania ptatnosci w terminie wskazanym na fakturze VAT moze skutkowaé
zawieszeniem swiadczenia Ustug, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Vil
ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

1.

Ustugodawca swiadczy przez czas oznaczony ustugi dostepu do Aplikacji w opcjach:
1.1.  Wersja"S";
1.2.  Wersja "M";
1.3. Wersja "L".
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W celu poznania funkcjonalnosci i zasad dziatania Aplikacji przez Uzytkownikow

zainteresowanych korzystaniem z Aplikacji, Ustugodawca przed zawarciem Umowy

i rozpoczeciem $wiadczenia Ustug - umozliwia tym Uzytkownikom korzystanie z wersiji

demonstracyjnej Aplikacji tzw. Wersja “TRIAL”. Wersja “TRIAL” umozliwia Uzytkownikom

korzystanie z Aplikacji nieodptatnie, przez czas oznaczony - 14 dni od daty aktywacji konta,

na warunkach opisanych w pkt VIII.3 Regulaminu.

W ramach udostepniania Aplikacji w Wersji "TRIAL" Ustugodawca umozliwia

Uzytkownikowi:

3.1. dostep do 3 kont uzytkownika.

3.2. dostep do oprogramowania stuzgcego do zapisu bazy danych;

3.3. dostep do oprogramowania stuzgcego do generowania raportow.

Uzytkownik zainteresowany korzystaniem z Aplikacji moze rozpocza¢ korzystanie z wersji

demonstracyjnej w kazdym czasie przed zawarciem umowy o0 Swiadczenie ustug.

Korzystanie z wersji demonstracyjnej nie powoduje zawarcia umowy o swiadczenie ustug

w innych wersjach Aplikaciji.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Wersji “TRIAL” wytgczenie w celu poznania funkcjonalnosci

Aplikacji, praktycznych zasad jej dziatania, a takze testowania wspotdziatania

z urzgdzeniami Uzytkownika. Uzytkownik nie moze wykorzystywac¢ Wersji “TRIAL” w celu

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z ochrong osob i mienia lub jakimkolwiek

innym zakresie zwigzanym z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej przez Uzytkownika

na rzecz osob trzecich.

Ustugodawca na zgdanie Uzytkownika, ktéry zakonczyt korzystanie z Wersji “TRIAL”,

usunie wszelkie dane wprowadzone przez tego Uzytkownika do Aplikacji, w szczegolnosci

dane Uzytkownika, konto Uzytkownika. Ustugodawca moze samodzielnie usungé dane,

o ktérych mowa w zdaniu poprzednim (bez zgdania Uzytkownika), jesli Uzytkownik nie

logowat sie na konto Uzytkownika przez okres 30 dni.

Ustuga udostepniania Aplikacji w Wersji "S", "M", "L" jest Swiadczona przez Ustugodawce

odptatnie. Strony dopuszczajg $wiadczenie ustugi na okres minimum jednego miesigca

(miesieczny okres rozliczeniowy).

W ramach Ustugi udostepniania Aplikacji w Wersji "S" Ustugodawca umozliwia

Uzytkownikowi do korzystania z minimum niniejszych mozliwosci jednoczesnie dla

maksymalnie 2 (dwdch) lokalizacji dla jednego Kontrahenta Uzytkownika, u ktorego jest

realizowana ustuga portiersko - ochroniarska:

8.1. dostep do oprogramowania stuzgcego do zapisu czynnosci zwigzanych z ewidencjg
ruchu osobowo - kotowego na portierni;

8.2. dostep do oprogramowania stuzgcego do zapisu czynnosci awizacji majgcych
przyby¢ oséb i pojazdéw;

8.3. dostep do oprogramowania stuzgcego do rejestracji czynnosci zwigzanych
z wydawaniem i odbiorem kluczy / kart dostepu;

8.4. dostep do oprogramowania stuzgcego do zapisu ksigzki stuzby na portierni;

8.5. dostep do oprogramowania stuzgcego do ewidencji transportow pomiedzy
portierniami;

8.6. dostep do oprogramowania stuzgcego do generowania przepustek;

8.7. dostep do oprogramowania umozliwiajgcego generowania raportéw;

8.8. wprowadzania danych firm, oséb, pojazdéw;

W ramach Ustugi udostepniania Aplikacji w Wersji "M" Ustugodawca umozliwia

Uzytkownikowi do korzystania z minimum niniejszych mozliwosci jednoczesnie dla

maksymalnie 5 (pieciu) lokalizacji dla jednego Kontrahenta Uzytkownika, u ktérego jest

realizowana ustuga portiersko - ochroniarska:
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9.1. dostep do oprogramowania stuzgcego do zapisu czynnosci zwigzanych z ewidencjg
ruchu osobowo - kotowego na portierni;

9.2. dostep do oprogramowania stuzgcego do zapisu czynnosci awizacji majgcych
przybyé oséb i pojazdéw;

9.3. dostep do oprogramowania stuzgcego do rejestracji czynnosci zwigzanych
z wydawaniem i odbiorem kluczy / kart dostepu;

9.4. dostep do oprogramowania stuzgcego do zapisu ksigzki stuzby na portierni;

9.5. dostep do oprogramowania stuzgcego do ewidencji transportdw pomiedzy
portierniami;

9.6. dostep do oprogramowania stuzgcego do generowania przepustek;

9.7. dostep do oprogramowania umozliwiajgcego generowania raportéw;

9.8. wprowadzania danych firm, oséb, pojazdéw;

W ramach Ustugi udostepniania Aplikacji w Wersji "L" Ustugodawca umozliwia

Uzytkownikowi do korzystania z minimum niniejszych mozliwosci jednoczesnie dla

maksymalnie 10 (dziesieciu) lokalizacji dla jednego Kontrahenta Uzytkownika, u ktérego

jest realizowana ustuga portiersko - ochroniarska:

10.1. dostep do oprogramowania stuzgcego do zapisu czynnosci zwigzanych z ewidencjg
ruchu osobowo - kotowego na portierni;

10.2. dostep do oprogramowania stuzgcego do zapisu czynno$ci awizacji majacych
przyby¢ oséb i pojazdéw;

10.3. dostep do oprogramowania stuzgcego do rejestracji czynnosci zwigzanych
z wydawaniem i odbiorem kluczy / kart dostepu;

10.4. dostep do oprogramowania stuzgcego do zapisu ksigzki stuzby na portierni;

10.5. dostep do oprogramowania stuzgcego do ewidencji transportdw pomiedzy
portierniami;

10.6. dostep do oprogramowania stuzgcego do generowania przepustek;

10.7. dostep do oprogramowania umozliwiajgcego generowania raportéw;

10.8. wprowadzania danych firm, oséb, pojazdow;

Uruchomienie kazdej z Ustug nastepuje niezwtocznie po dokonaniu aktywaciji w sposéb

okreslony w pkt VII powyzej niniejszego Regulaminu.

Przediluzenie czasu $wiadczenia Ustugi udostepniania Aplikacji w Wersji "S", "M" oraz

w Wersji "L" nastepuje poprzez dokonanie przez Uzytkownika ptatnosci za kolejny okres

rozliczeniowy swiadczenia Ustugi udostepniania Aplikacji, w sposob okreslony w pkt VII ust.

8 i 9 niniejszego Regulaminu.

Ustugodawca ma prawo zawiesi¢ swiadczenie Ustug, zablokowacC dostep do Aplikaciji

Uzytkownikowi i jego kontrahentom oraz zablokowaé dostep do Aplikacji Mobilnych

uzywanych przez kontrahentéw Uzytkownika Iub jego pracownikédw w przypadku

naruszenia przez Uzytkownika obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu, podania przez

Uzytkownika nieprawdziwych lub niepetnych danych, a takze korzystania z Ustug lub

Aplikacji w sposéb sprzeczny z prawem lub mogacy zagrazaé bezpieczenstwu albo

stabilnosci dziatania Aplikacji, a takze w przypadku opdznienia w dokonaniu ptatnosci za

Ustugi.

Z zastrzezeniem sytuacji wymagajgcych natychmiastowej interwencji, przed podjeciem

dziatan polegajgcych na zawieszeniu Ustug lub blokadzie dostepu, Ustugodawca wezwie

Uzytkownika (za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w Formularzu

przy rejestracji) do zaprzestania naruszen oraz usuniecia ich skutkéw, wyznaczajgc w tym

celu odpowiedni termin, nie krotszy niz 5 dni, wraz z informacjg, ze brak reakcji moze

skutkowac¢ zawieszeniem Ustug lub zablokowaniem dostepu.

Powyzsza procedura nie ma zastosowania w przypadkach, gdy charakter naruszenia lub

przepisy prawa wymagajg niezwtocznego dziatania, w szczegolnosci w sytuacjach takich
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

jak: masowa wysytka niezamowionych informacji handlowych, phishing, rozpowszechnianie
nielegalnych tredci lub oprogramowania, korzystanie z Aplikacji w sposob przekraczajgcy
jego parametry techniczne, dziatania moggce zaktoci¢ funkcjonowanie Aplikacji lub
uniemozliwi¢ korzystanie z niego przez innych uzytkownikow, a takze wprowadzanie do
Aplikacji tresci sprzecznych z obowigzujgcym prawem. W takich przypadkach Ustugodawca
niezwtocznie informuje Uzytkownika o podjetych dziataniach oraz przyczynach ich
zastosowania.

Ustugodawca przywrdci swiadczenie Ustug oraz dostep do Aplikacji lub Aplikacji Mobilnych
po ustaniu naruszenh, uregulowaniu zalegtych ptatnosci oraz usunieciu ich skutkow przez
Uzytkownika.

Niezaleznie od powyzszego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zawieszenia
Swiadczenia Ustug lub ograniczenia dostepu do Aplikacji, Aplikacji Mobilnych lub danych
Uzytkownika w sytuacjach, gdy jest to niezbedne dla zapewnienia bezpieczenstwa systemu
lub ustug, w szczegolnosci w przypadku zagrozen takich jak ataki na systemy
informatyczne. W takich przypadkach Ustugodawca moze podjaé dziatania zapobiegawcze,
w tym czasowo wstrzymac przetwarzanie danych Uzytkownika.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze dziatania podjete przez Ustugodawce z przyczyn
wskazanych powyzej nie stanowig podstawy do dochodzenia roszczen, w tym roszczeh
0 zwrot opfat.

Poprzez Zawarcie Umowy, Ustugodawca udziela Uzytkownikowi niewytgcznej, ograniczonej
licencji na korzystanie z Aplikacji na warunkach opisanych w Regulaminie.

Licencja na korzystanie z Aplikacji udzielana jest na czas obowigzywania umowy
i uprawnia do korzystania przez Uzytkownikdéw oraz Kontrahentéw Uzytkownikow. Moze
by¢ wykorzystywana jedynie w zakresie wynikajgcym z Regulaminu. Uzytkownik nie jest
uprawniony do umozliwienia innym niz Uzytkownik i Kontrahentom Uzytkownika osobom
trzecim do korzystania z Aplikacji.

Uzytkownik oraz Kontrahenci Uzytkownikow mogg uzywac Aplikacji w miejscu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej wskazanej w formularzu.

Zabrania sie udzielania dalszych licencji (sublicencji) na korzystanie z Aplikacji osobom
trzecim oraz dokonywania czynnosci wskazanych w art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Udziela sie licencji na korzystanie z Aplikacji na nastepujacych polach eksploataciji:
korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji jedynie w zakresie prowadzonej przez niego
dziatalnosci gospodarczej, z zachowaniem postanowien Regulaminu; udostepnianie
Aplikacji w ten sposob, aby dostep do Aplikacji w miejscu i czasie przez siebie wybranym
miat Uzytkownik Aplikacji; wprowadzenie danych do Aplikacji ich przetwarzanie,
modyfikowanie, aktualizowanie i usuwanie.

Poprzez Zawarcie Umowy, Ustugodawca udziela Uzytkownikowi niewytgcznej, ograniczonej
licencji na korzystanie z Dokumentac;ji na warunkach opisanych
w Regulaminie.

Licencja na korzystanie z Dokumentacji udzielana jest na czas obowigzywania umowy
i uprawnia do korzystania przez Uzytkownikéw oraz Kontrahentéw Uzytkownikow. Moze
by¢é wykorzystywana jedynie w zakresie wynikajagcym z Regulaminu. Uzytkownik nie jest
uprawniony do umozliwienia innym niz Uzytkownik i Kontrahentom Uzytkownika osobom
trzecim do korzystania z Dokumentacji.

Licencja na korzystanie z Dokumentacji uprawnia do korzystania z Dokumentacji bez
ograniczen terytorialnych.

Zabrania sie udzielania dalszych licencji (sublicencji) na korzystanie z Dokumentacji
osobom trzecim.
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Udziela sie licencji na korzystanie z Dokumentacji na nastepujgcych polach eksploataciji:
korzystanie przez Uzytkownika z Dokumentacji jedynie w zakresie prowadzonej przez
niego dziatalnosci gospodarczej, z zachowaniem postanowienr Regulaminu; w zakresie
rozpowszechniania Dokumentacji w zakresie wykonania, wySwietlania, odtwarzania a takze
udostepnienia Dokumentacji jedynie w taki sposob aby Uzytkownicy mogli mie¢ do dostep
W miejscu i czasie przez siebie wybranym w celach zwigzanych z korzystaniem z Aplikaciji;
w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Dokumentacji w sposéb umozliwiajgcy wytwarzanie
jej egzemplarzy okreslong technikg w tym technikg drukarskg, reprograficzng, zapisu
magnetycznego i cyfrowa.

IX

NEWSLETTER

Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownikéw dodatkowg Ustuge w postaci Newslettera.
Ustuga Newslettera jest Swiadczona przez Ustugodawce nieodptatnie przez czas
nieoznaczony.

Ustuga Newslettera jest $wiadczona dla Uzytkownikow, ktérzy wyrazili zgode na
otrzymywanie Newslettera, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu on-line
dostepnym na Stronie internetowe;j.

Ustuga Newslettera polega na przesytaniu przez Ustugodawce, na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika, wyraznie wyodrebnionej informacji o Ustugach i promocjach
w ofercie Ustugodawcy.

Kazdy Newsletter zawiera informacje o nadawcy i jego adresie elektronicznym, temat
wiadomosci oraz informacje o mozliwosci i sposobie rezygnacji z Newslettera.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newslettera wypisujgc sie
z subskrypcji. Wypisanie z subskrypciji jest mozliwe za pomocg odnosnika zamieszczonego
w kazdej wiadomosci elektronicznej wystanej w ramach Ustugi Newsletter.

X

ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Korzystanie z Aplikacji odbywa sie wytacznie na koszt i ryzyko Uzytkownika.Ustugodawca
udostepnia Aplikacje “tak jak jest” w momencie zalogowania i nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki korzystania z jej funkcjonalnosci. Informacje o szczegdlnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem z ustugi swiadczonej drogg elektroniczng oraz o funkcji i celu
oprogramowania lub danych niebedgcych sktadnikiem tresci ustugi wskazane sa
w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

. Uzytkownik oraz Ustugodawca ponoszg wzgledem siebie odpowiedzialnos¢ cywilng na

zasadach okre$lonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa w szczegolnosci
na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym, z zastrzezeniem postanowien Regulaminu.
Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
na podstawie oraz za brak dziatania lub btedne dziatanie Aplikacji na zasadzie winy.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegolnoéci za:

4.1. jakiekolwiek nastepstwa dziatan Ilub zaniechan Uzytkownika, w tym
niewywigzywanie sie z obowigzkéw okreslonych w Regulaminie lub przepisach
powszechnie obowigzujgcego prawa;

4.2. szkody powstate na skutek zaprzestania swiadczenia Ustug lub usuniecia Konta
Uzytkownika, w przypadku gdy nastgpito to z winy Uzytkownika badz ze wzgledu na
naruszenie przepisbw powszechnie obowigzujgcego prawa lub postanowien
Regulaminu;
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4.3. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, jezeli jest to spowodowane przez
osoby trzecie, w szczegolnosci brakiem zapewnienia dostepu do sieci Internet przez
operatoréw telekomunikacyjnych i teleinformatycznych, dostawcéw fgczy
telekomunikacyjnych i teleinformatycznych, brakiem zapewnienie energii
elektrycznej przez dostawcéw energii elektrycznej, itp.;

4.4. szkody powstate wskutek korzystania z Aplikacji przez Uzytkownikdéw w sposéb
niezgodny z prawem lub Regulaminem, w szczegdlnosci za ujawnianie Hasta lub
Loginu, ujawnianie danych osobowych;

4.5. szkody spowodowane ujawnieniem danych osobowych zgodnie z Regulaminem lub
powszechnie obowigzujgcym prawem;

4.6. tres¢ danych wprowadzanych do Aplikacji przez Uzytkownikéw;

4.7. szkody spowodowane dziataniem czynnikbw zewnetrznych (m.in.. awarig kabla,
sprzetu, oprogramowania) Ilub tez innymi przyczynami niezaleznymi od
Ustugodawcy;

4.8. dziatanie serwerdow, na ktérych znajdujg sie skrzynki pocztowe Uzytkownikow,
w szczegolnosci za blokowanie przez administratorow serweréw pocztowych
wiadomosci e-mail wysytanych przez Ustugodawce.

. Wylacznym zrédtem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz obowigzujgce

przepisy prawa.

Odpowiedzialno$¢ cywilna Ustugodawcy za szkody bedgce skutkiem niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, braku dziatania lub nieprawidlowego dziatania Aplikaciji
ograniczona jest do 3-krotnosci miesiecznego abonamentu (bez podatku od towaréw
i ustug).

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone przez Uzytkownika korzysci.
Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za tre$¢ danych przekazywanych
przez Uzytkownika do Aplikaciji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek skutki korzystania przez
Uzytkownika z Aplikacji niezgodnie z Regulaminem lub przepisami prawa.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie, brak dziatania lub btedy
w dziataniu aplikacjach dostarczanych przez osoby trzecie, =zainstalowanych na
urzadzeniach Uzytkownika.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Ustugodawcy w sytuacji gdy dziatanie,
brak dziatania lub btedy w dziataniu w aplikacjach dostarczanych przez osoby trzecie,
zainstalowanych na urzgdzeniach Uzytkownika, jesli w wyniku tych sytuacji Ustugodawca
lub jego klienci poniesli szkode.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Ustugodawcy w zwigzku z naruszeniem
Regulaminu.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania osob, ktérym umozliwia
korzystanie z Aplikacji bez wzgledu na forme w jakiej to nastgpito.

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za dziatanie sity wyzszej, przez ktérg nalezy
rozumieC niezalezne od stron zdarzenie nagte, ktdrego zajscia nie mozna byto przewidziec
przy zachowaniu starannosci wymaganej w stosunkach profesjonalnych (art. 355
§ 2 Kodeksu cywilnego) i ktéremu Strony nie mogty sie przeciwstawi¢ dziatajac z nalezytg
staranno$cig. Zdarzeniami sity wyzszej w rozumieniu Umowy sg w szczegolnosci: strajki
generalne, walki wewnetrzne i konflikty zbrojne, blokady powszechnie uzywanych miejsc
wjazdowych lub wyjazdowych, zakazy importu lub eksportu, kleski zywiotowe, trzesienia
ziemi, powodzie i inne zdarzenia sit przyrody, ktérych Strony nie mogg przezwyciezyc,
ktorych nie przewidziaty i nie mogty przewidziec.

W przypadku, gdy w zwigzku z naruszeniem przez Uzytkownika Regulaminu osoba trzecia
wystgpi z roszczeniem wobec Ustugodawcy, Uzytkownik jest zobowigzany naprawié
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poniesiong w zwigzku z tym przez Ustugodawce szkode (w tym niezbedne i obiektywnie
uzasadnione koszty poniesione w zwigzku z obrong Ustugodawcy). Uzytkownik jest
ponadto w takim wypadku zobowigzany podjg¢ wszelkie dziatania i dokonaé wszelkich
staran, aby zwolni¢ Ustugodawce z odpowiedzialnosci wobec tych oséb trzecich (miedzy
innymi poprzez wstgpienie Uzytkownika w miejsce lub obok Ustugodawcy do toczgcego sie
sporu). Wszelkie koszty zwigzane z podejmowaniem czynnos$ci wskazanych powyzej bedg
podejmowane przez Uzytkownika na jego wytgczny koszt. W przypadku wskazanym na
wstepie Uzytkownik upowaznia Ustugodawce do uzycia danych Uzytkownika w celu obrony
przed roszczeniami osob trzecich, w tym do ich ujawnienia sgdom lub innym organom
wymiaru sprawiedliwosci powotanych do prowadzenia takiej danej sprawy.

Xl

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia reklamaciji z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez Ustugodawce Ustugi w terminie 14 dni liczagc od dnia nastgpienia
zdarzenia bedgcego przedmiotem reklamaciji.

Reklamacje nalezy sktada¢ na adres e-mail: reklamacje@smart-monitoring.pl lub pisemnie
listem poleconym na aktualny adres siedziby spoétki wskazanych w rejestrze KRS.
Prawidlowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imi¢ i nazwisko, adres
zamieszkania lub adres korespondencyjny, adres e-mail Uzytkownika skfadajgcego
reklamacje oraz opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamacji.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania z mozliwosci
przedtuzenia terminu w razie wystgpienia okolicznosci powodujacych, iz wyjasnienie
reklamacji w terminie podstawowym jest niemozliwe, po uprzednim poinformowaniu
sktadajgcego reklamacje o powodach wydtuzenia terminu jej rozpatrywania. O rezultacie
Ustugodawca niezwtocznie zawiadomi sktadajgcego reklamacje za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail wskazany przez sktadajgcego reklamacije.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji w sposob uzasadniajgcy zwrot catosci lub czesci
pobranej optaty za Ustuge, kwota zostanie zwrécona na wskazany przez Uzytkownika
rachunek bankowy.

Xl

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY | ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG

1.

Uzytkownikowi nie bedgcemu Konsumentem oraz Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta
nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o Sswiadczenie Ustug zawartej na czas
oznaczony.
Umowa o $wiadczenie Ustug rozwigzuje sie:
a) z uptywem okresu $wiadczenia Ustugi,
b) na skutek usuniecia Konta Uzytkownika,
c) w przypadku nieuregulowania przez Uzytkownika optaty za korzystanie z Aplikaciji,
w terminie wskazanym na fakturze, Ustugodawca moze wezwac¢ Ustugobiorce do
zaptaty pod rygorem rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym wraz
z jednoczesnym usunieciem konta Uzytkownika z Aplikacji.
Ustugodawca uprawniony jest do wypowiedzenia uméw o Swiadczenie Ustug i do
zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika Iub usuniecia Konta Uzytkownika
korzystajgcego z Aplikacji w sposéb sprzeczny z prawem lub postanowieniami niniejszego
Regulaminu. Wypowiedzenie dokonane w takiej sytuacji przez Ustugodawce wywotuje
skutek natychmiastowy w odniesieniu do wszystkich umow zawartych przez Uzytkownika
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z Ustugodawca na wszystkie Ustugi swiadczone za posrednictwem Aplikacji i moze wigzaé
sie z usunieciem wszelkich danych Uzytkownika z bazy danych Ustugodawcy.

Xl

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

10.

1.
12.

13.

14.

15.

16.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany tresci Regulaminu lub jego
uchylenia w cato$ci, z jednoczesnym wprowadzeniem nowego Regulaminu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikacji funkcjonalnosci Aplikaciji, w tym do
wprowadzania nowych funkcji, udogodnien oraz zmian istniejgcych funkcjonalnosci
w dowolnym czasie.

O dokonaniu zmiany Regulaminu lub wprowadzeniu nowego Regulaminu, Ustugodawca
poinformuje Uzytkownika poprzez przestanie powiadomienia na adres poczty elektronicznej
przypisany do Konta Uzytkownika. Za skuteczne doreczenie powiadomienia uznaje sie
moment wystania wiadomosci e-mail przez Ustugodawce, niezaleznie od tego, czy
Uzytkownik otworzyt wiadomosc¢ lub zapoznat sie z jej trescia.

. Zmiana Regulaminu lub wprowadzenie nowego Regulaminu wchodzi w zycie po uptywie

czternastu (14) dni od dnia wystania powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 3.
Uzytkownik ma prawo, przed dniem wejscia w zycie zmienionego lub nowego Regulaminu,
poinformowaé Ustugodawce o braku akceptacji jego tresci.

. Brak akceptacji zmian Regulaminu skutkuje obowigzkiem zaprzestania korzystania z Ustug

oraz usuniecia Konta Uzytkownika.

W przypadku niepoinformowania Ustugodawcy o braku akceptacji zmienionego lub nowego

Regulaminu przed dniem jego wejscia w zycie, przyjmuje sie, ze Uzytkownik akceptuje

zmieniony lub nowy Regulamin w cato$ci.

Aktualna treS¢ Regulaminu jest kazdorazowo dostepna na Stronie internetowej

Ustugodawcy i moze by¢ utrwalona przez Uzytkownika poprzez jej wydrukowanie,

zapisanie na nosniku danych lub pobranie.

W przypadku powstania sporu, strony bedg dazyly do rozwigzania sporu polubownie.

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, zostanie on poddany pod

rozstrzygniecie wtasciwemu sadowi powszechnemu wiasciwego dla siedziby Smart

Monitoring sp. z 0.0.

Ustugodawca moze wydawaé odrebne regulaminy, w szczegdélnosci w zakresie warunkow

promaocji.

Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranych przez Ustugodawce z Uzytkownikami

umow o swiadczenie Ustug.

W zakresie dotyczgcym regulacji zwigzanych z ochrong danych osobowych zastosowanie

ma Polityka Prywatnosci.

Integralng czescig Regulaminu jest:

15.1. Polityka Prywatnosci i stosowania plikéw "cookies”.

15.2. Zalgcznik nr 1 - Informacja o szczegodlnych zagrozeniach zwigzanych
z korzystaniem z ustugi swiadczonej drogg elektroniczng oraz o funkcji i celu
oprogramowania lub danych niebedacych skfadnikiem treéci ustugi.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2026 r.
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ZALACZNIK NR 1
Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi swiadczonej
droga elektroniczng oraz o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych
sktadnikiem tresci ustugi

Ustugodawca, stosownie do art. 6 pkt 1) Ustawy o swiadczeniu ustug drogag elektroniczng,
informuje o szczegodlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownikow z Ustug
swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce.

Informacja dotyczy zagrozen potencjalnych, ktére jednak powinny by¢ brane pod uwage mimo
stosowania przez Uslugodawce systeméw zabezpieczajgcych infrastrukture  przed
nieuprawnionym oddziatywaniem oséb trzecich.

Do potencjalnych zagrozen mozna zaliczy¢:

1. mozliwo$¢ otrzymania spamu, czyli niezamoéwionej informacji reklamowej (handlowej)
przekazywanej drogg elektroniczng;

2. mozliwosc¢ dziatania szkodliwego oprogramowania;

3. mozliwos¢ tamania zabezpieczen w celu pozyskania osobistych i poufnych informaciji
w celu kradziezy tozsamosci, poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci elektronicznych
przypominajgcych wiadomosci autentyczne;

4. mozliwo$¢ odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym samym umozliwienia
jego ztamania lub obejscia, a w konsekwencji mozliwosé pozyskania osobistych i poufnych
informaciji w celu kradziezy tozsamosci;

5. mozliwos¢ zarazenia Systemu teleinformatycznego przez réznego rodzaju oprogramowania
tworzone w celu wyrzgdzania szkdd, w szczegolnosci wirusy, konie trojanskie czy robaki.

Ustugodawca zaleca, aby kazdy Uzytkownik dbat o bezpieczehstwo wtasnego komputera, poprzez
stosowanie programu antywirusowego z aktualng bazg wirusdw oraz osobisty firewall.

Ustugodawca, zgodnie z art. 6 pkt 2) Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektronicznag, informuje,
iz funkcja i cel oprogramowania lub danych niebedgcych sktadnikiem tresci Ustugi,
wprowadzanych przez Ustugodawce do Systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Uzytkownik okreslone zostaty w Polityce prywatnosci oraz stosowania plikow "cookies".
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